Grupo Eat Out
Procedimiento de gestion de informaciones
(denuncia o whistleblowing)

El presente procedimiento es elaborado con el objetivo de implementar en las sociedades del
Grupo Eat Out tal y como se define mas adelante, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccidén de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion (en adelante, la “Ley”), resultado de la incorporacién al Derecho espafiol de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019.

1 Finalidad y ambito de aplicacion del procedimiento
1.1 Finalidad
Este procedimiento tiene por finalidad la definicién del procedimiento de gestién, tratamiento,

toma de decisiones y conclusién del procedimiento de gestidon de informaciones (o denuncia)
gue ocurra en las siguientes entidades juridicas que forman parte del Grupo Eat Out:

° Foodstation, S.L.U.: B-82694241
° Pansfood, S.A.U.: A-58634726
. The Eat Out Group, S.L.U.: B-62401922 (sociedad dominante)

En adelante, conjuntamente denominadas, el “Grupo”.
1.2 Ambito personal de aplicacion
El presente procedimiento se aplica a los informantes que trabajen en alguna de las sociedades

del Grupo y que hayan obtenido informacidn sobre la infraccién o infracciones en un contexto
laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) Las personas que tengan la condicion de empleados o trabajadores por cuenta ajena;
b) Los auténomos;
) Los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,

direccion o supervisidn del Grupo, incluidos los miembros no ejecutivos; y

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccidn de contratistas,
subcontratistas y proveedores del Grupo; asi como también a

e) Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada,
voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de
que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia
no haya comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccidn o de negociacidn precontractual;

f) a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

Y asimismo, las medidas de proteccion del informante previstas en el apartado 102 inferior
también se aplicaran, en su caso, a:



a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacidn en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa

1.3 Ambito material de aplicacién

El presente procedimiento protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de
los procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Unién Europea siempre que:

1. Entren dentro del ambito de aplicacidn de los actos de la Unién Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con
independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento
juridico interno;

2. Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea (TFUE); o

3. Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi
como las infracciones relativas al mercado interior en relaciéon con los actos
que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya
finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de
la legislacidn aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderdan comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Las comunicaciones de supuestas irregularidades fuera de las descritas en este ambito no
seran objeto de tratamiento mediante el presente procedimiento.

2 Procedimiento de comunicacion de infracciones
2.1 Medios de comunicacion
La comunicacion de infracciones que integren hechos materiales constitutivos del tipo de

irregularidades descritas en el apartado 1.3 anterior, se puede realizar bien por escrito, a
través de correo postal o a través de cualquier medio electrénico habilitado al efecto, o incluso
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verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de mensajeria por voz. A solicitud del
informante, también podra presentarse mediante una reunidn presencial dentro del plazo
maximo de siete dias a su solicitud. El canal interno de informacidén permitira incluso la
presentacion y posterior tramitacién de comunicaciones anénimas.

Se facilitan a continuacion los medios de comunicacién que el Grupo pone a disposicién de los
informantes:

° Foodstation, S.L.U.: canaldedenuncias_foodstation@ibersol.com
° Pansfood, S.A.U.: canaldedenuncias_pansfood@ibersol.com
. The Eat Out Group, S.L.U.: canaldedenuncias_eatoutgroup@ibersol.com

- Direccion postal:

Atn. Responsable del Canal de Denuncias
The Eat Out Group, S.L.U.

C/ Cerdanya, n? 10-12, 72 planta

08173 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

- Teléfono de contacto: +34 93 367 00 00

Al hacer la comunicacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar
seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunidén presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse de alguna
de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

a) Mediante una grabacidn de la conversacion en un formato seguro, duradero vy
accesible, o
b) A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacién realizada por el

responsable de tratarla.

En cualquier caso, al informante se le ofrecerd la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

El canal de denuncias ha sido disefiado, establecido y es gestionado de forma segura, de modo
gue se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestidon y
tramitacién de la misma, asi como la proteccidn de datos, impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

2.2 Tramite de admision

Una vez presentada la comunicacién, el Responsable del Sistema responderd de su tramitacion
diligente, enviando acuse de recibo de la comunicacién al informante, en el plazo de siete (7)
naturales siguientes a su recepcién, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacion.



La informacion de la comunicacidn sera tratada de conformidad con su respectivo contenido.
El Responsable del Sistema procederd a su analisis preliminar y, siempre que sea necesario y
atendiendo al contenido y ambito de la comunicacion, podra encargar a uno de sus miembros
para dar seguimiento al procedimiento o bien solicitar asistencia de determinadas areas
funcionales del Grupo, siendo competencia de estas areas auxiliares el analisis de la cuestion,
con la necesaria salvaguarda de la confidencialidad inherente al procedimiento de analisis.

En este andlisis preliminar y confirmando si hay suficiente fundamento para proseguir con una
investigacion. La respectiva comunicacion puede ser libremente aceptada o no, dependiendo
si existe prueba material suficiente para fundamentar la instauracidon de un procedimiento de
investigacion. En el supuesto que no se entienda suficiente fundamento, el procedimiento sera
archivado con la debida fundamentacion. En el supuesto de que se entienda que si hay
suficientes motivos para investigar e instruir el procedimiento serdn tomadas todas las
diligencias que se entiendan necesarias para averiguar la veracidad de los hechos informados y
de la adopcion de cualesquiera medidas de correccidn, con exigencia en todo momento del
respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién, que serd de tres (3)
meses a contar desde la recepcidn de la comunicacidn o, si no se remitié un acuse de recibo al
informante, a tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de siete (7) dias después de
efectuarse la comunicacioén, salvo casos de especial complejidad que requieren una ampliacion
del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

Se establece que el Responsable del Sistema podrd mantener la comunicacién con el
informante y, de considerarlo necesario, de solicitar a la persona informante informacion
adicional.

Asimismo, se establece el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacidn tendra
lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.

Por otro lado, se garantiza la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable
de su tratamiento, al que se ha formado y advertido de la tipificacién como infraccién muy
grave su quebranto y, asimismo, de su obligacidon de remitirla inmediatamente al Responsable
del Sistema.

El Responsable del Sistema remitira la informacidn al Ministerio Fiscal con caracter inmediato
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se remitird a la Fiscalia
Europea.

3 Principios que rigen el procedimiento de comunicacion de infracciones

i) Principio de confidencialidad de la identidad del informante: Unicamente sera dado
conocimiento de la denuncia y de la identidad del informante a aquellas personas que,
por su funcién, sean esenciales para el analisis y tratamiento de los hechos objetos de
la informacion salvo por imperativo judicial o legal que obliguen a su divulgacion. Tal
confidencialidad no impedira que el informante sea contactado por el Responsable del




Sistema para solicitarle informacion adicional que sea considerada necesaria y
relevante para la correcta apreciacién de los hechos.

i) Principio de anonimato: El informante puede optar por no ser identificado. No
obstante el anonimato, la denuncia serd objeto de valoracidon y tratamiento en funcion
de los hechos presentados y de investigacion que fue efectuada como consecuencia de
la misma.

iiii) Principio de imparcialidad e independencia: Todo el andlisis y tratamiento de la
denuncia sera gestionada en garantia de total imparcialidad e independencia en la
apreciacion y decision de causa.

iv) Principio de exhaustividad: se garantiza que el analisis e investigaciéon de los hechos
alegados en la denuncia seran objeto de una apreciacién rigorosa y completa,
practicando todos los actos que sean necesarios para una averiguacion concreta de la
veracidad de los mismos.

v) Principio de silencio: todo el procedimiento de investigacion estara sujeto al silencio y
todos los intervinientes al mismo, sean estos colaboradores internos del Grupo o bien
externos, los cuales seran advertidos de la obligacion de silencio que impera sobre los
mismos, que en el decurso del procedimiento de investigacién o bien posteriormente
después de la conclusiéon del procedimiento, sin limitacion temporal. El tratamiento de
la denuncia esta sujeto a la total confidencialidad no siendo objeto de divulgacién de
ningun tipo o de publicidad salvo aquellas personas que tengan la funcidn de proceder
al tratamiento del proceso en causa, o tengan que pronunciarse sobre las materias a
tratar. La obligacion de silencio recae igualmente sobre el informante el cual no puede
proceder a ninguna divulgacion, total o parcial, sobre la materia objeto de denuncia o
sobre cualquier interviniente en la misma, incluyendo la conclusion final, sea en el
decurso del procedimiento de investigacion o bien posteriormente, después de la
conclusiéon del procedimiento.

4 Naturaleza de la comunicacion

En el supuesto que se pretenda iniciar una comunicacién sobre cualquier irregularidad, el
informante debera recurrir al Sistema interno de informacion a través de alguno o varios de los
canales identificados en el apartado 2.1 anterior.

El recurso a otros canales de denuncia, conocidos como canales de denuncia externa, deberan
realizarse a través del canal externo de informacién de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l. 0 a través de las autoridades u érganos autonémicos en los
términos del Titulo Il de la Ley, ya sea directamente o previa comunicacion a través del
correspondiente canal interno.

La divulgacion externa de irregularidades que no sigan el procedimiento interno adoptado, con
excepcion de los casos previstos en la Ley, implicara la no aplicacidn de las reglas de proteccion
previstas en el presente procedimiento o en la misma Ley.

5 Derechos del denunciado

El informante tiene el derecho de obtener informacién sobre los hechos denunciados y los
hechos precisos en el proceso de investigacion asi como la finalidad del tratamiento. El



denunciado no podrd obtener ninguna identificacion o informacién sobre el informante y
tendra derecho de ser defendido de cualquier acusacién en los términos de la Ley.

Todo el procedimiento queda sujeto a la total confidencialidad y solamente tendran acceso al
mismo las personas que tengan la necesidad para gestionar el andlisis, tratamiento y decision
del procedimiento en cuestion.

El tratamiento de los datos personales del denunciado subyacentes a estos procedimientos, a
saber, el derecho de acceso, rectificacion, eliminacidn, y limitacion de datos personales, estara
garantizado y se sujetara a la politica de privacidad implementada por el Grupo y que podra
ser consultada en cualquier momento en el siguiente enlace:

http://www.eatout.es/politica-cookies-2/

6 Derechos del informante

El informante que comunique la préctica de irregularidades o proporcione alguna informacion
en el decurso de este tipo de procedimiento no estard sujeto a ninguna accidn de represalias.

El informante podra optar por presentar de forma andénima su denuncia sin que eso sea un
factor relevante en la apreciacion de los hechos informados por él. El anonimato o
confidencialidad de su identidad seran siempre respetados por el Grupo.

Serdn de aplicacién al informante de la normativa de proteccion de datos, a saber, de su
derecho de acceso, rectificacion y eliminacidén de datos comunicados por él mismo, siendo de
aplicacion la politica de privacidad implementada por el Grupo que puede ser consultada en el
siguiente enlace:

http://www.eatout.es/politica-cookies-2/

7 Investigacion de las irregularidades

Serd competencia del Responsable del Sistema de averiguar los hechos en el dmbito de este
procedimiento relativo a irregularidades que hayan sido denunciadas, teniendo acceso a toda
informacién y documentacién relevante que la empresa del Grupo relevante deba suministrar
en este ambito.

Para garantizar una rigurosa conclusiéon de los hechos, cualquier persona que, directa o
indirectamente, se encuentre en un conflicto de intereses con el tratamiento, divulgacion o
revision del procedimiento para la resolucion de los hechos objeto de las irregularidades
denunciadas, serd apartada de tener acceso al procedimiento en curso.

8 Tratamiento de informaciones

8.1 Una vez presentada la comunicacidn, el Responsable del Sistema respondera de su
tramitaciéon de forma diligente, enviando acuse de recibo de la comunicacién al
informante, en el plazo de siete (7) naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacidn y seguidamente debera
evaluar las informaciones comunicadas en los términos del presente Procedimiento,
asegurando un tratamiento rapido y eficaz de las mismas con vista a la aplicacion de
medidas correctoras que se consideren adecuadas. El proceso de investigacidon y la
conclusién no deberd sobrepasar de tres (3) meses a contar desde la recepcion de la
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comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieren una ampliacion del
plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

8.2 El Grupo cuenta con un libro-registro de todas las informaciones comunicadas, el
respectivo tratamiento y decisiones tomadas en el decurso del procedimiento en los
términos previstos en la Ley, durante un periodo minimo de cinco (5) afos e,
independiente de este plazo, durante el transcurso de los procedimientos judiciales o
administrativos derivados de la informacion. La eliminacion de cualquier registro
solamente serd efectuada en los términos legalmente admitidos. Este registro no es
publico y Unicamente a peticidén razonada de la Autoridad Judicial competente, podra
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

8.3 El informante recibira siempre comunicacién de las conclusiones de la investigacion de
la situacién denunciada vy, siendo el caso, de las medidas previstas o adoptadas en el
resultado del mismo, salvo que no hubiera proporcionado un medio de contacto. Esta
comunicacion deberad ser enviada en el plazo mdximo de tres (3) meses a contar desde
la recepcién de la comunicacién.

9 Conclusion del procedimiento y medidas correctoras

Finalizado el tratamiento de la informacion, serd elaborado un informe fundamentado con la
descripcién de los hechos informados y con las medidas tomadas como necesarias para la
correccién de las irregularidades comunicadas y confirmadas a lo largo del respectivo
procedimiento de revision.

El procedimiento debera ser concluido en el plazo de tres (3) meses a contar desde la
recepcion de la comunicacién, incluyendo la comunicacién de las conclusiones del
procedimiento al informante, salvo casos de especial complejidad que requieren una
ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podrd extenderse hasta un maximo de otros tres (3)
meses adicionales.

10 Medidas de proteccion

10.1  Condiciones de proteccion

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el apartado 1.3 del presente

procedimiento tendran por parte del Grupo derecho a proteccidon siempre que concurran las

circunstancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el
momento de la comunicacion o revelacidon, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacion de

esta ley,

b) la comunicacién o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en el presente procedimiento.

No obstante, quedan expresamente excluidos de la proteccién prevista en este procedimiento
aquellas personas que comuniquen o revelen:

a) Informaciones u hechos que carezcan de total verosimilitud;



b) Hechos no constitutivos de infraccidon del ordenamiento juridico;

) Hechos sin fundamento o existan, a juicio del Representante, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisién de un delito (en este ultimo caso, ademas de
la inadmisidn, se remitira al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los hechos
gue se estimen constitutivos de delito).

d) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion
o revelacién.

e) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

f) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el apartado
1.3 del presente Procedimiento.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion sobre acciones u
omisiones a que se refiere el apartado 1.3 del presente Procedimiento de forma andnima pero
gue posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en la ley y en
el presente Procedimiento, tendran derecho a la proteccién que la misma contiene.

10.2  Prohibicion de represalias

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en la Ley asi como en el presente procedimiento.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la Ley, o
que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que
las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional,
solo por su condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion publica.

A los efectos de lo previsto en la Ley, y a titulo enunciativo, se consideran represalias las que se
adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacidn o la terminacidn anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacidn anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacidén
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversidon de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se
llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la
legislacién laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente,
por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.



) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios.

e) Denegacién o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacion.

g) Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.

Se informa que la persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o
revelacion una vez transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccion de la
autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podrd extender el
periodo de proteccidn, previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse
afectados. La denegacion de la extension del periodo de proteccién debera estar motivada.

10.3  Medidas para la proteccion de las personas afectadas

Durante la tramitacidon del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en la Ley y en el presente Procedimiento, asi como a la
misma proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad vy
garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

10.4  Exencion de responsabilidad

Cuando una persona que hubiera participado en la comisién de la infraccion administrativa
objeto de la informacion sea la que informe de su existencia mediante la presentacion de la
informacién y siempre que la misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera
sido notificada la incoacién del procedimiento de investigacién o sancionador, el dérgano
competente para resolver el procedimiento, mediante resolucién motivada, podra eximirle del
cumplimiento de la sanciéon administrativa que le correspondiera siempre que resulten
acreditados en el expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comision de la infraccién en el momento de presentacion de la
comunicacion o revelacién e identificado, en su caso, al resto de las personas que
hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el procedimiento
de investigacion.

) Haber facilitado informacion veraz y relevante, medios de prueba o datos significativos
para la acreditacion de los hechos investigados, sin que haya procedido a la
destruccién de estos o a su ocultacidn, ni haya revelado a terceros, directa o
indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacion del dafio causado que le sea imputable.



Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacidn parcial del dafio,
quedara a criterio de la autoridad competente, previa valoracién del grado de contribucion a la
resolucidn del expediente, la posibilidad de atenuar la sancién que habria correspondido a la
infraccion cometida, siempre que el informante o autor de la revelacion no haya sido
sancionado anteriormente por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del
procedimiento.

La atenuacidn de la sancion podra extenderse al resto de los participantes en la comisidn de la
infraccion, en funcién del grado de colaboracion activa en el esclarecimiento de los hechos,
identificacion de otros participantes y reparacion o minoracién del dafio causado, apreciado
por el érgano encargado de la resolucion.

11 Proteccion de datos de caracter personal
11.1  Régimen juridico del tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos personales que deriven de la aplicacion de este Procedimiento se
regira por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidn de sanciones penales, y en la Ley.

No se recopilardan datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacidn especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

11.2  Tratamiento de datos personales en el Sistema interno de informacion

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién quedard
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado,
solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un
trabajador. En el caso de los empleados publicos, el érgano competente para la
tramitacién del mismo.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcidn de medidas legales en relacidn con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) El delegado de proteccién de datos.

Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcidon de medidas correctoras en la entidad o la
tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para
el conocimiento e investigacién de las acciones u omisiones a las que se refiere el apartado
1.3, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresién. Asimismo, se suprimirdan todos
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aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que
no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la ley.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y
tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, deberd procederse a
su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresion, salvo que la
finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacidn la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

11.3  Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas.

La identidad de quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacién publica no sera
revelada a terceras personas.

El sistema interno interno de informacion no obtendra datos que permitan la identificacion del
informante y cuenta con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la
identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacidon suministrada,
especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora.

Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estardn sujetas a salvaguardas establecidas
en la normativa aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique al informante, le
remitird un escrito explicando los motivos de la revelacidon de los datos confidenciales en
cuestion.

En Sant Cugat del Vallés (Barcelona), a 15 de mayo de 2023
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